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KALITE POLITiKASI

Firmamiz; sicaklik ve nem haritalandirma muayenesi faaliyetlerini, bilimsel yontemler, glincel teknolojiler ve uluslararasi
kabul gérmus iyi mesleki uygulamalar dogrultusunda dogru, glivenilir ve izlenebilir sonuglar Gretme anlayigiyla yurtitmeyi
temelilke olarak benimser.
Faaliyetlerimizde; 6lgim dogrulugu, tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik esas alinarak, musterilerimizle mutabik kalinan
ydntemler ve ilgili standartlar gergevesinde hizmet sunulur. Olgiim ve muayene siireglerinde kullanilan tim cihaz ve
ekipmanlarin kalibrasyon izlenebilirligi ulusal ve uluslararasi metroloji zincirine dayandirilir.
Ust yénetim;

e Sicaklik ve nem haritalandirma muayenesi alaninda gorev yapan personelin teknik yeterliligini artirmayi,

e  Surekli egitim, gelisim ve yetkinlik degerlendirmeleri ile mesleki kapasiteyi gliclendirmeyi,

e Kalite Yonetim Sistemine ait dokiimantasyonun etkin sekilde uygulanmasini saglamayi,

e  Sureglerin duzenli olarak izlenmesini ve iyilestirilmesini desteklemeyi

e Bolumler arasinda tam bagimsizlik ve tarafsizugin korunarak, muayene kararlarinin her turl ticari, mali ve idari

baskidan uzak sekilde verilmesini

taahhut eder.
Firmamiz; yaratlilen muayene faaliyetlerinde TS EN ISO/IEC 17020 standard, ilgili yasal mevzuat, musteri sartlari ve teknik
gerekliliklere uygunlugu esas alir. Kalite Yonetim Sisteminin tim c¢alisanlarin katiimiyla etkin bigimde uygulanmasi,
surekliliginin saglanmasi ve surekli iyilestirilmesi Ust yonetimin sorumlulugu altindadir.
Musteri memnuniyetini esas almak, hizmet kalitesini surekli gelistirmek, tim paydaslara kargi seffaf, adil ve guvenilir bir

yaklasim sergilemek kurulusumuzun temel ydonetim anlayisidir.

KALITE HEDEFLERI

e Sicaklik ve nem haritalandirma muayenesi alaninda uzman, yetkin ve surekli gelisen bir teknik kadro olusturmalk,
e  Olgiim dogrulugunu ve givenilirligini siirekli artirmak,

e Personelin teknik egitimlerini planli ve strdirilebilir sekilde yuratmek,

e Musteriihtiyag ve beklentilerini dogru analiz ederek yliksek memnuniyet saglamak,

e Musteri geri bildirim ve sikayetlerini hizli ve etkin sekilde degerlendirmek ve sonuglandirmak,

e Taahhut edilen sureler iginde dogru, eksiksiz ve raporlanabilir hizmet sunmak,

e Teknolojik gelismeleri takip ederek 6lgum altyapisini surekli iyilestirmek,

e Hizmet kapsamini gelistirerek sektorde guvenilir ve tercih edilen bir muayene kurulusu olmak.
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